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LANCEMENT DU NOUVEAU SITE INTERNET DE FILIEN ADMR
Filien ADMR, professionnel de la téléassistance depuis plus de 30 ans, vient de lancer une

nouvelle version de son site Internet www.filien.com. Aprés avoir totalement repensé sa
communication en 2020, la « téléassistance qui a du cceur » se décline désormais sur le web.

Un nouveau design pour affirmer ses valeurs

Filien ADMR a entamé une profonde refonte de sa communication en octobre dernier afin de
I’'harmoniser avec son service ol I’humain est primordial. Aujourd’hui, c’est au tour de son site Internet
de connaitre un « relooking ». Plus épuré, il présente désormais un design moderne tout en mettant en
lumiére le nouveau message fort de Filien ADMR « la téléassistance qui a du cceur ».

La téléassistance
qui a du cceur

L'optimisation de l'expérience utilisateur

L'ergonomie, les couleurs, la facilité de navigation, etc. Tout dans ce nouveau site a été pensé pour
améliorer I'expérience utilisateur. A I’'heure du « Mobile First », lorsque les internautes surfent de plus
en plus avec leur smartphone, Filien ADMR propose un site totalement responsive. Il s’adapte a tous les
écrans avec des contenus qui se redimensionnent en fonction du support utilisé : ordinateur,
smartphone ou tablette.

En plus, de nouvelles fonctionnalités ont été mises en place telles que I'ajustement de contraste sur une
page ou encore la mise en place d’un fil d’Ariane. Cet élément intégré dans I'URL aide les internautes a
savoir ou ils se trouvent sur le site lorsqu’ils naviguent dessus. Derniére nouveauté, et non des moindres,
le lancement officiel du blog de Filien ADMR. Il sera alimenté régulierement d’articles sur des conseils
et nouveautés destinés au maintien a domicile des seniors et personnes en situation de handicap.

A propos de Filien ADMR :

Filien ADMR a été créé par ’ADMR - 1¢" prestataire de services a la personne - en 1988 dans le but d’assurer une
complémentarité a ses services de maintien a domicile. Filien ADMR porte une ambition d’innovation technologique
et sociale pour apporter aux Seniors des solutions adaptées a leur situation et leur environnement. Aujourd’hui,
c’est I'un des principaux acteurs nationaux de téléassistance. L’entreprise a regu en 2016 la certification NF Service
« téléassistance au domicile », véritable gage de qualité et de confiance pour les abonnés et leur entourage.
Chiffres clés :

e 33 ans d’expérience, 90 salariés

e 650 000 appels traités en 2020

e 210 000 personnes équipées depuis le début de I'activité dans toute la France
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