
 

Contact presse : 

Filien ADMR • Lorène BRAULT ELOY • lbrault@filien.com • tél. : 03 29 86 86 14 – 06 73 43 49 49 

 

 

C
O

M
M

U
N

IQ
U

E
 D

E
 P

R
E

S
S

E
 

V
e

rd
u

n
, 
le

 1
5

 d
é

c
e

m
b

re
 2

0
2

0
 

 
 

TELEASSISTANCE MOBILE : UNE OFFRE DE FIN D’ANNEE 

CHEZ FILIEN ADMR 

 

La téléassistance à domicile est un service reconnu pour favoriser le maintien à domicile des 

seniors. En parallèle, la téléassistance mobile, leur permettant de conserver leur autonomie 

dans leurs déplacements, est une offre encore trop méconnue. Afin de la rendre plus 

attrayante et accessible, Filien ADMR lance une offre promotionnelle sur son service de 

téléassistance mobile Filien Secure. 

 

La téléassistance, la géolocalisation en plus 
 

 
 
Près de 600 000 personnes âgées et/ou en situation de handicap sont équipées de la téléassistance à 

domicile en France. Ce chiffre tombe à 60 000 pour celles qui sont équipées de la téléassistance mobile. 

Ce grand écart s’explique par une méconnaissance du service, et aussi par un coût supérieur à celui de 

la téléassistance à domicile. 

 

Pourquoi ce service est-il à ce prix ? Hervé Meunier, Directeur Général de Filien ADMR explique : « Tout 

simplement parce qu’il embarque plus de technologie que son homologue à domicile. Il s’agit d’un 

téléphone portable avec forfait mobile alliant téléassistance et géolocalisation. Cette dernière 

nécessite un temps de traitement des appels d’alerte un peu plus long. Nos opérateurs guident les 

secours vers l’abonné. Ce qui peut prendre 20 minutes, voire plus dans les cas où ce dernier se situe 

dans une zone géographique sans adresse précise : en forêt, en montagne, etc. ». 

 

Pour mieux faire connaître l’intérêt de son service de téléassistance mobile Filien Secure et pour le 

rendre encore plus accessible, Filien ADMR lance donc une offre promotionnelle * pour cette fin 

d’année : l’abonnement à 29,90 € / mois au lieu de 46,00 € / mois. 

 

* Offre soumise à conditions. Pour plus de renseignements, rendez-vous sur www.filien.com ou appelez les 

conseillers Filien ADMR au 03 29 86 77 77 (appel non surtaxé). 
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A propos de Filien ADMR : 

Filien ADMR a été créé par l’ADMR - 1er prestataire de services à la personne - en 1988 dans le but d’assurer une 

complémentarité à ses services de maintien à domicile. Filien ADMR porte une ambition d’innovation 

technologique et sociale pour apporter aux seniors des solutions adaptées à leur situation et leur environnement. 

L’entreprise a obtenu en 2016 la certification NF Service « téléassistance au domicile », véritable gage de 

qualité et de confiance pour les abonnés et leur entourage. 

 

Chiffres clés : 

• 32 ans d’expérience, 90 salariés 

• 250 000 personnes équipées depuis le début de l’activité dans toute la France 

• 650 000 appels traités en 2019 


